POLITICA DE PRIVACIDAD

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
Responsable: ASISVET
Finalidad: Concertar citas veterinarias y resolucion de consultas sobre la salud de mascotas.
Legitimacion: Usted consiente el tratamiento de sus datos para las finalidades indicadas.
Destinatarios: No tenemos previsto ceder sus datos a terceros, salvo por obligacion legal.

Plazos de conservacion: Los datos proporcionados a través del Sitio Web seradn conservados
mientras exista un interés mutuo.

Derechos: Tiene derecho a acceso, rectificacidn, supresion, portabilidad y oposicién, como se
explica en la informacién adicional.

INFORMACION AMPLIADA:

1. Datos del Responsable

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos 679/2016
(RGPD), Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico (LSSICE), y restante normativa de aplicacidn, le informamos que el
Responsable de los datos personales tratados en el Sitio Web http://www.asisvet.es es Marta
Marinero.

En ASISVET nos comprometemos a conservar la informacidn que nos facilite en la mas estricta
confidencialidad evitando accesos no autorizados, manipulacion, la pérdida, destruccion o
robo de informacidn. Para ello, aplicaremos las medidas de seguridad que establece la
normativa de aplicacidn y todas aquellas que nuestros recursos y la tecnologia moderna nos
permita. Tenga en cuenta que en muchos casos, resulta indispensable que facilite la
informacidn que le solicitamos para poder disfrutar de los beneficios de nuestra web.

2. Objeto

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto informarle acerca de cémo tratamos sus
Datos Personales. Si Usted no estd de acuerdo con los términos contenidos en esta Politica y
no acepta los mismos en su proceso de registro, no podrd seguir adelante con el uso y acceso
de determinados servicios ofrecidos a través de la web. Si tiene alguna consulta respecto al
contenido puede contactarnos en el correo electrdnico indicado en el encabezamiento.

3. Ambito de aplicacién

La presente Politica aplica a todos los Usuarios que utilicen los servicios de nuestra pagina
web, con independencia del lugar y el momento en el que operen.



4. Datos que solicitamos a nuestros Usuarios

En el sitio web podriamos solicitarle informacion través de nuestro Formulario de contacto
como puede ser su nombre completo, direccion de correo, teléfono, dejando un espacio para
gue nos remita su comentario o la informacidn que quiera hacernos llegar con texto libre. Los
datos aportados no se haran publicos al resto de los usuarios de la web en ningln caso.
Podriamos ademas tratar datos obtenidos a través de la cookies, lo que podra consultar con
mas detalle en nuestra Politica de Cookies. Tenga en cuenta que los datos solicitados son los
necesarios para poder cumplir las finalidades descritas a continuacién, de no facilitarlos, no
podremos prestarle los servicios solicitados.

5. Finalidad del tratamiento
Las finalidades con las que le solicitamos o recabamos la informacidn son las siguientes:

a) Concertar una cita veterinaria

b) Resolucion de consultas

c) Sicontamos con su consentimiento envio de informacién relacionada con los servicios
prestados, ofertas, y promociones que puedan resultar de su interés.

Y ademas podemos tratar sus datos para:

Gestionar adecuadamente la web

Facilitar la navegacion y orientarla a sus preferencias

Velar por la seguridad de nuestros usuarios

Colaborar con las autoridades, fuerzas y cuerpos de seguridad, asi como sistemas
judiciales de cada pais que puedan, por las vias legales, solicitarnos informacién y
colaboracidén para prevencion de fraudes, blanqueo de capitales, y cualquier otro
delito de cualquier naturaleza.
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5. Plazos de conservacion:

Los datos proporcionados a través del Sitio Web serdn conservados mientras exista un interés
mutuo, o mientras el Usuario no solicite expresamente que dejemos la supresion/cancelacién
de los mismos.

6. Subcontratacion:

El Usuario autoriza expresamente a ASISVET a contratar total o parcialmente con terceros cuya
intervencion estime oportuna para el buen desarrollo de los servicios prestados a través del
Sitio Web. En este caso, ASISVET se obliga a suscribir con el tercero subcontratado un contrato
en el que se estipulen las obligaciones que este debe cumplir en relacion a la proteccién de
datos personales, en especial se le exigira el cumplimiento de las mismas obligaciones de
proteccion de datos a las que se ha comprometido a ASISVET con sus Usuarios, asi como
garantias suficientes de aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas de manera
que el tratamiento sea conforme a las normativas aplicables. ASISVET sera diligente en la
seleccidn de proveedores mediante la aplicacion de mecanismos de verificacidon de
cumplimiento normativo, con el objetivo de minimizar al maximo cualquier riesgo que pueda
afectar la seguridad de la informacion a la que el tercero pueda acceder.

7. Derechos de los Usuarios



El RGPD recoge una serie de derechos fundamentales en favor de las personas cuyos datos se
tratan. En esta seccidn se ofrece informacidén sobre como ejercer los derechos que le asisten
como Usuario, respecto a sus datos personales. Todos los derechos mencionados a
continuacién, podra ejercitarlos remitiendo su solicitud por correo electréonico segun se indica
en el apartado 1, acompafiando copia de su documento de identidad. Tenga en cuenta que
podriamos solicitarle informacidn adicional para comprobar su identidad antes de proceder
con su solicitud.

|. Derecho de acceso:

El derecho de acceso permite al Usuario conocer y obtener gratuitamente informacién sobre
sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento. Podra solicitarnos que le indiquemos
la informacion que conservamos sobre Usted.

II. Derecho de rectificacion:

Este derecho se caracteriza porque permite corregir errores, modificar los datos que resulten
ser inexactos o incompletos y garantizar la certeza de la informacidn objeto de tratamiento.
Usted deberd informarnos sobre cualquier cambio en sus datos y serd responsable de
actualizar su informacion.

IIl. Derecho de cancelacién/supresion/olvido:

El derecho de supresidon permite que se supriman los datos que resulten ser inadecuados o
excesivos sin perjuicio del deber de bloqueo, recogido en la LOPD.

IV. Derecho de oposicidn:

El derecho de oposicidn es el derecho del Usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento de
sus datos de caracter personal o se cese en el mismo para determinadas finalidades. Podra
oponerse al tratamiento de sus datos indicando las finalidades concretas objeto de oposicidn.
V. Derecho de Portabilidad:

El derecho a la portabilidad le permitira solicitarnos una copia en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecdnica de sus datos personales.

8. Medidas de seguridad

En el tratamiento de su informacién personal aplicamos medidas de seguridad adecuadas
segln el tipo de datos y los avances de la técnica, nuestros medios fisicos y legales. Nuestro
objetivo es evitar el acceso de terceros no autorizados, el robo, la pérdida o divulgacién de su
informacién. Sin embargo, Internet no es un entorno totalmente seguro, por lo que aunque
apliqguemos todas las medidas de seguridad posibles, el riesgo de incidencia respecto a la
informacién nunca desaparecera totalmente, por este motivo le pedimos que si detecta alguna
incidencia o tiene indicios de que su informacidn puede estar en riesgo, pdngase en contacto
con nosotros para que podamos investigar el hecho y ofrecerle soluciones.

9. Modificaciones en la Politica de Privacidad

ASISVET podria en el futuro modificar la presente Politica de Privacidad. En caso de
modificacién, ademas de publicarse la versidn actualizada, le informaremos sobre dicha
modificacién con una ventana en la web. Usted debera leer estas modificaciones antes de
continuar usando la web.

10. Reclamaciones
Los interesados podran interponer reclamaciones relacionadas con la proteccién de datos ante

la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. Puede acceder a informacidn detallada sobre este
6rgano de control y gestionar su reclamacidn en: www.agpd.es



11. Ley aplicable y jurisdiccidon

La presente Politica de Privacidad, asi como el uso del Sitio Web, se regiran por la legislacion
espanola. Cualquier controversia sera resuelta ante los juzgados correspondientes al domicilio
del usuario.

En el supuesto de que cualquier estipulacion resultara inexigible o nula en virtud de la
legislacién aplicable o como consecuencia de una resolucidn judicial o administrativa, dicha
inexigibilidad o nulidad no hard que la presente Politica resulte inexigibles o nulas en su
conjunto. En dichos casos ASISVET procedera a la modificacion o sustitucion de dicha
estipulacién por otra que sea valida y exigible y que, en la medida de lo posible, consiga el
objetivo y pretensién reflejados en la estipulacidn original.



